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Vezetoi 6sszefoglalo

Tavmunkanak azt a munkavégzési format tekintjiik, amikor a munkavégzés helye nem azonos
a megbizo cég telephelyével. Ennek eldnye, hogy nem a munkavéllal6 ingazik az otthona és a
megbizd cég kozott, hanem a munka, amivel jelentds koltséget és idot lehet megsporolni. A
tdvmunkavégzés az informacios technologia rohamos fejlddésével az utdébbi években kezdett
el jelentdsen terjedni.

Tavmunka kozvetités és tdvmunka-koézpont vagy tdvmunka-haz kialakitdsa az elmaradott,
munkalehetdségekben szegény térségek jelentds térségfejlesztd eszkoze lehet, amely alkalmas
arra, hogy a képzett munkaerét helyben megtartsa, emellett adobevételeket is general a térség
szamara.

A tavmunka kozvetités egy olyan munkaszervezést jelent, ahol az iroda munkatarsai
folyamatosan szerzik a megbizasokat egyes tavolrdl is végezhetd feladatok ellatasara, majd
azt helyben kozvetitik ki a tdvmunkasok felé. Ennél nagyobb beruhdzast igényel, de
szervezettsége miatt nagyobb haszonnal is kecsegtet a tavmunka-haz kialakitasa. Ez esetben
egy erre alkalmas irodahelyiségben alakitjak ki a munkaallomasokat, ahova a helyi munkaerd
rendesen bejar minden nap dolgozni, és végzi el az adott napon ra jutd feladatokat. Az
elvégzett munkékat minden esetben mindségbiztositd ellendrzi mieldtt visszakeriil a
megbizdhoz.

Tavmunka-hazak szerte a vilagban mukodnek, féleg olyan helyeken, amik szélsdséges
iddjardsi viszonyok miatt nehezen jarhatok, vagy nagy tdvolsdgok jellemzik. Kozép-
Eurdpaban eddig harom tdvmunka-haz 1étesiilt, ebbdl kettd Magyarorszagon. A tapasztalatok
azt mutatjak, hogy ennek az intézménynek van helye a térségben. A hatdr menti tavmunkasok
nagy elonye a kétnyelviiség, amit a térségbeli cégek akar call centeriik kihelyezésével is ki
tudnak hasznélni.

De ezen kiviil is szdmtalan olyan feladatot el lehet latni tdvmunkaban, amit akér
kisvallalkozasok, akar multinacionalis cégek ki tudnak hasznalni, jelentds koltségeket
sporolva meg ezzel. A tavolrol ellathatd feladatok szama pedig a halézatok terjedésével és
biztonsagossa valasaval egyre ndvekszik. Napjainkban egyre tobb cégvezetd ismeri fel a
tavmunkaval jaro elényoket, kiillondsen koltségesokkentd voltat, igy ez a munkavégzési forma
idovel egyre elterjedtebb lesz.
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A tavmunka

A tavmunka elméleti kereteinek kidolgozasaval az 1970-es évek energia valsdga Ota
foglalkozik a tudomany. Azonban mig kordbban csak korlatozott szdmu feladatot lehetett
tavolrdl végezni, az informacios technoldgia rohamos fejlédésével ezeknek a munkakoroknek
a szama megsokszorozodott.

Forgéacs Tamas legtobbet idézett definicidja szerint: ,,A tAvmunka egy munkaszervezési mod,
melynek Iényege, hogy a tAvmunkés szdmadra biztositott a vallalati kozponttol eltérd helyen is
egy olyan munkakornyezet, ahol infokommunikacids eszk6zok segitségével egyes
munkafeladatait teljes értékiien el tudja végezni. A tdvmunka-végzés helyszinének
megvalasztasa nincs kozvetlen kapcsolatban az ellatandé munkafeladattal, azaz a helyszin
hasonld felszereltséggel barhol Iétrehozhat6. A munkavégzé munkaviszonyban all
munkaadojaval, és munkaszervezési szempontbol egy komplexebb munkafolyamatnak csak
egy részét végzi, vezetdje a tavmunka-végzés helyszinétél eltérd helyen talalhato,
kommunikéciojukat infokommunikacios eszkozokkel valdsitjdk meg a tdvmunka-végzés
idején.” !

Tavmunkanak nevezziik tehat, ha a munkavallal6 munkaidejének egy részében vagy
egészében munkajat a cég irodajatdl tavol végezni. Ez a hely lehet a munkavallal6 otthona,
telehdz vagy tavmunka-haz, mindenképpen elengedhetetlen azonban a szamitogép ¢&s
sz¢lessavu internet elérés, valamit a telefon megléte. Tavmunkanak mindsiil tehat az is, ha a
munkavallal6 a hét egyes napjait az irodaban, a tobbit attol tavol tolti.

Ennek a fajta munkavégzésnek az alapja, hogy nem az ember, hanem a munka az ami ingazik
a cég ¢és a munkavégzés helye (otthon, telehdz, tivmunka-haz) kozott. Legfontosabb eldnye
munkavallaloi szempontbol tehat a koltséghatékonysag, hiszen megsporolhatd az utazassal
jar6 1do és koltségek, valamint a rugalmas idobeosztds, miszerint a munkavallalé maga osztja
be idejét és feladatait. Hatranya a személyes munkahelyi kontaktusok hidnya, sokan ugy érzik,
hogy ha nincsenek munkaadojuk kozelében, az csokkenti az eldléptetési esélyeiket. Ez
kikiiszobolhetd azzal, ha a munkavallald hetente vagy havonta néhany napot a munkahelyén
tolt. Az otthon végzett munka tovabbi hatranyaként az elszigetelddést szoktak emlegetni,
gyakorlott tavmunkdsoknak azonban ez nem jelent gondot: napi rendszeres idObeosztassal
¢lnek, amiben a tarsadalmi élet ugyanugy jelentds szerepet kap.

A tdvmunka intézménye kiillondsen nagy jelentéséggel bir kisgyermeket neveld sziildk
esetében, valamint olyan térségekben, ahol kevés a helyben elérhetdé munka, illetve nagy
tavolsagok, vagy szélsdséges iddjarasi viszonyok jellemzik.

Forgacs Tamas 2009: A tavmunka elmélete és gyakorlati alkalmazasanak lehetéségei. Doktori
értekezés. (Mentés ideje: 2012. szeptember 06.)
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Munkaad6i szempontbdl egyik eldnye ennek a munkaszervezési moéddnak szintén a
koltséghatékonysag, ugyanis mig a nagyvarosokban magasabbak a bérek, vidéken, kiilondsen
az elmaradott térségekben ennél jelentésen olcsobban taldlni képzett munkaerdt is. Masik
nagy elénye a munkavallaloi elégedettség €s ezzel egyiitt a lojalitdas novekedése. A fenti
munkavallal6éi eldnydk, a rugalmas id6beosztds sok dolgozo esetében képviselnek nagy
értéket, aki egyszer igy alakitotta ki az életritmusat, az késébb is ragaszkodni fog hozza.
Emellett a tivmunkas azzal, hogy naponta tavolrol végzi a munkéjat joggal érezheti azt, hogy
munkaaddja megbizik benne, és ez szintén értek a munkavallald szemében.

A tavmunka szerzése torténhet egyénileg, illetve szervezetten. Elobbire példa, amikor egy
munkavallalé ugy egyezik meg munkaaddjaval, hogy a hét bizonyos napjain otthonrol
dolgozik. Utdbbi esetben egy szervezet (vallalkozéas) szerzi a munkat és adja ki helyben a
munkavallaloknak, akik otthonukban, telehdzban vagy tdvmunka-hazban végzik el azt. A
tavmunka-haz esetében jol felszerelt munkadllomdsokon dolgozhatnak a kornyékbeli
munkavallalok, mikdzben a megbizd cég székhelye akar masik, vagy akar egy harmadik
orszagban is lehet. gy elmaradott térségekben is magas szinvonali munkahelyek tudnak
létesiilni, vagyis megtarthatd helyben a képzett munkaerd, ami miatt a tdivmunka szervezés a
teriilet-, és telepiilésfejlesztés egyik eszkoze lehet.

A hataron atnyuldé tadvmunka-hdz koncepcioja emellett egyesiteni tudja a két megye
lehetdségeit. A hatartérségben Magyarorszagon igen magas a munkanélkiiliség, jellemz6 a
képzettebb munkaerd elvandorlasa, vagyis ott a kozépfoka, adminisztrativ munkaerd az, aki
jellemzden ott marad. Roméniaban ellenben a nyugati hatarszakaszon magasabban képzett
munkaer6 talalhato. gy tud a két térség egyiittesen egy nagy teriiletet lefedé human eréforras
allomanyt felmutatni. Ugyan Temes megyében a romadniai 4tlagnal alacsonyabb a
munkanélkiilis€ég, manapsag azonban a valsdg hatdsara a munkanélkiiliség nem csak a
hagyomanyos valsagrégiokat érinti.

Fontos emellett, hogy azoknak a fiataloknak tud mindségi alternativat mutatni, akik a
térségbdl szarmaznak, ¢és fels6foku tanulmanyik elvégzése utan elhelyezkedni kivannak.
Jelenleg ezek a fiatalok, ha probalkoznak is vidéken, altalaban nem taldlnak elhelyezkedési
lehetdséget, igy kénytelenek elhagyni sziilévarosukat és a fOvarosba, vagy ahhoz kozeli
nagyvarosba koltoznek. Ellenben ha a munka érkezik meg a térségbe, ugy tobb fiatal tud
sziilovarosaban, a csaladjaval maradni és szinvonalas munkabdl megélni.

A tavmunka-haz tehat amellett, hogy bevételt teremt az {izemeltetd szamara, a telepiilések
lakossagi elégedettségét €s jobb megitélését is szolgalja. A tdvmunka lehetdség egyeldre
messze lehetdségei alatt van kiakndzva, de varhato, hogy ezt egyre tobb kistérség fel fogja
ismerni, és a vidéki, elmaradott térségekben egyre tobb tAvmunka-haz fog létesiilni.
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Mar miukodo rendszerek bemutatasa

Nemzetkozi viszonylatban Magyarorszdgon egyelére elég alacsony a tdvmunkésok szama,
mikdzben munkavallaloi oldalrdl az igény megvan rd. Az Ipsos Média-, Reklam-, Piac- és
Véleménykutato Zrt. 2011-es 24 orszagra kiterjed0 nemzetkdzi felmérése szerint
vildgviszonylatban ~ minden  6tédik  munkavallaldé  tdvmunkdban  tevékenykedik,
Magyarorszdgon ez az arany 3%. A tdvmunka intézménye Indidban a legelterjedtebb, a
foglalkoztatottak tobb mint fele ebben a forméban dolgozik. Kozép-Keleten, Afrikaban,
Azsiaban és Latin-Amerikaban egyarant 25% koriili a tdvmunkasok aranya, mig Eszak-
Amerikdban és Eurdpaban 9%. Emellett a tdvoli munkavégzésre az igény vilagszerte 30%
feletti.

Eur6paban Nagy-Britannia ¢élen jar a tavmunkasok alkalmazasdban. 1981-ig 11 cég
dolgoztatott tivmunkasokat, ezt tovabbi cégek kovették, példaul az IBM és a Xerox. Az elsd
jelentds munkaerd kiszervezés a British Telecom nevéhez flizédik: 2000-ben 60.000
dolgozo6jabol 6.300 {6t szervezett ki tdvmunkaba. A siker elsOpré volt, a munkavallaloi
elégedettség, a munkaval toltott id6, a hatékonysag jelentdsen nétt, a cég nyeresége az
tigylettel szdzmillio font nagysagrendd.

Hazankban a tavmunka terjedésének legfobb akadalya a cégek bizalmatlansaga, a legtobb
munkaadé ugy véli, a munkahelytdl tavol dolgoz6é munkatarsat nem tudja kell6en ellendrizni.
A Magyar Tavmunka Szovetség felméréseibdl azonban kideriil, valgjaban sokkal tobb cég
foglalkoztat tdvmunkasokat, mint ahanyan elismerik, nem szamolnak ugyanis azzal, hogy
tdvmunkanak szamit az is, ha a dolgoz6 hazaviszi a munkdjat, és heti 1 vagy 2 napot
otthondban dolgozik. A tdvmunka elterjedése megallithatatlan, az utazédssal toltott 1d6
minimalizaldsa mindenkinek érdeke, az utazassal jar6 kornyezetszennyezés csokkentése nem
kevésbé. A munkaadok szemléletformalasa ebben a tekintetben elengedhetetlen, ebben a
Magyar Tavmunka Szdvetség jelentds szerepet jatszik.

A szervezett tdvmunka, tehdt a tdvmunka-hidzak és a tavmunka-kozvetitdk intézménye
Eurdpaban elsésorban Spanyolorszagban ¢és a skandinav orszdgokban terjedt el, ahol a nagy
tavolsagok ¢és a szélsdséges iddjarasi viszonyok gyakran megnehezitik a munkahelyre torténd
bejutast. Kozép-Eurdpaban eddig harom tdvmunka-haz miikodik, kettd Magyarorszagon, egy
Szlovékiaban. Ebben a térségben vidéken jellemzd tomeges munkanélkiiliség indokolja a
tavmunka-szervezést, itt a nagyvarosoknal joval olcsobban rendelkezésre all képzett
munkaerd.

Magyarorszag elsé tdvmunka-haza 26 évvel az elsd franciaorszagi tdvmunka-haz utan 2007
oktoberében Orkényben nyilt meg. Az intézményben 22 munkaillomas taldlhato teljes
infrastruktirdval. Az oOrkényi tdvmunka-hdz az Onkorményzat tulajdona, ilizemeltetése
nonprofit jellegli, célja a munkahelyteremtés. Megvaldsitasa Europai Unids (Interreg)
forrasbol tortént, a megvaldsitidsban Udvard Kézség Onkormanyzata és a Magyar Tavmunka
szovetség is részt vett.
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A tavmunka-hdz hamar teljes kihasznaltsaggal tudott miikodni, a tdvmunkasokat egy
telemarketinges cég foglalkoztatta. Késobb lett szabad kapacitasa, ezt az onkormanyzat egyik
szolgéltatd cége hasznalta ki. Alapvetden, mivel a tivmunka intézménye Magyarorszagon és a
régioban még nem elterjedt, a kezdeti eredmények mindenképpen sikernek konyvelhetok el. A
tovabbéléshez azonban 6sszefogasra volt sziikség.

Az orkényi mintaprojekt sikere utan a Magyar Tavmunka Szovetség 2009-ben elinditotta az
Orszadgos Tavmunka-haz Programot. A program célja, hogy régionként 3-4 tdvmunka-héaz
létestiljon. Ehhez a magyarorszagi tdvmunka gyakorlatinak meghonositasara ¢és az ehhez
sziikséges infrastruktira kiépitésére van sziikség. A kovetkezd két tivmunka-hazat 2011-ben
adtak at Nagykdroson €s SzOgyénben, negyedik tdvmunka-hdzuk megnyitasat Nyirvasvariban
tervezik. Nagykoros €s Szogyén szintén Interreg forrasbol finanszirozott projektjéhez tarsult
Orkény varosa is, igy a harom a térségben miikodd tdvmunka-haz kozos marketing kampanyt
inditott a munkaadok eléréséhez és szemléletformalasadhoz.

Ennek a projektnek része volt még a tavmunkdsok képzése is. A jelentkezdk alap
szamitogépes ismeretek oktatasan, illetve a tdvmunkara felkészitd tanfolyamokon is részt
vettek. Ezek eredményeképpen valasztottak ki azt a 300 f6t, akik a munkavallaloi adatbazisba
bekeriiltek. Mivel a munkaadok gyakorlatilag barmilyen szektorbodl johetnek, nem kdzvetlen
nekik toboroztak embereket, hanem arra torekedtek, hogy kivalasszdk azokat az embereket,
akik szamitogépes ismereteik, logikai ¢és kommunikacidés készségiik, munkavallaloi
szempontbol tekintett pszichés jellemzdik alapjan alkalmasak a tdvmunka-végzésre.

A nagykorosi tdvmunka-hazban 18, Szdgyénben 30 munkaallomas taladlhato, szintén teljes
infrastruktiraval. Az els6 tapasztalatok szerint a szlovakiai tAvmunkasokra van igazdn nagy
igény, rogton az elsé hetekben 100 szazalékos lett a kihasznéltsdg. Ennek oka a kétnyelviiség,
ami a jelentkezd biztositod és a call center esetében is jelentds hozzdadott értéknek bizonyult.
Mellettiik egy szlovakiai informatikai vallalkozas jelentkezett még, aki IT fejlesztoket
keresett.

Ugyan az intézmények nonprofit jelleggel miikodnek, az 6rkényi tdvmunka-haz hosszutava
adatai egyértelmiien kimutattak, hogy a tdivmunka-hdz intézménye a fenntartd térség szamara
is elényds: a munkabéren és ingatlanbérleti koltségeken keresztiil a térségbe bearamlo tdke
Osszegének mértéke 50 f6 utan évente 110 millid forint, igy 6t év utdn mar 550 milli6 forint.

A tavmunka-szervezés ugyanakkor nem kotodik kizardlag a tivmunka-hazakhoz, Romanaiban
is tobb példat taldlunk a helyi olcsobb munkaerd adta lehetdségek kiakndzasara.
Szatmarnémetiben egy vallalkozas szerzi Németorszagbol az adatrogzitd munkakat, amit
helyi munkavallalok végeznek el. Ezek egyszerii, szakképesitést nem igénylé munkak,
példaul szamlak adatainak bevitele adatbdzisba. A németorszagi cég rengeteg pénzt takarit
meg azzal, hogy nem az ottani draga konyveldirodat fizeti meg azért, hogy az adatok
szamitogépben legyenek, azt elvégezteti a tavmunkésokkal, helyben mar csak a tényleges
konyvelésért fizet.
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Ennél jelentésebb, képzettebb munkaerdt igényld feladatot egy szintén németorszagi
takarékbank szervezett ki, 6k a teljes call center és adminisztracidos munkaikat a romaniai
vallalkoz6 altal alkalmazott tdvmunkasokra bizzdk. A képzett munkaerdé Romaéniai
viszonylatban jonak szamité fizetése is elmarad a németorszagi atlagtol, igy a bank jelentds
koltségeket takarit meg ezzel.

A tdvmunkdnak tehat mindenképpen van jovéje a térségben, a hatar kozelsége, a
kétnyelviiség, és a kiilonbozo képzettségli munkaerd megléte pedig kimondottan nagy eldnyt
is jelent. A fenti példakbol az is latszik, hogy a tdvmunka-szervezés nem csak vallalkozoi
keretek kozt valosulhat meg, Onkormanyzat is megszervezheti, vagy vegyesen, PPP
egylittmiikodés keretében.
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Lakossagi sziikségletek bemutatasa a régioban

A tavmunka-kdzpont kiépitésének alapvetd célja mindkét megyében a munkahelyteremtés, a
képzett, helyi munkaerd megtartasa. A két megye helyzete jelentdsen kiilonbozik, ily mdédon
igényeik alapvetden kiegészitik egymast: mig Csongrad megyében a munkanélkiiliség a
magyarorszagi atlagnal (11%) is magasabb, 13 szdzalé¢k az aktiv korti népesség korében,
addig Temes megyében bar viszonylag alacsony (1,75%), az orszagban itt a legmagasabb a
diplomas munkanélkiiliek aranya (14,8 szdzaléka az 0sszes munkanélkiilinek).

Ez egy nagyon jelent0s kiilonbség két szomszédos megye kozott, nagyon jol példazza, milyen
elényok rejlenek a hatdron atnyulo egyiittmiikodésekben. Ezt a lehetdséget egy kozodsen
létesitett tavmunka-kézpont konnyen ki tudja hasznalni. Mig Magyarorszagon a térségben
jelentds az alig vagy kozepesen képzett munkaerd, akik egyszeribb, szaktudast nem igényld
munkét tomegesen tudnak véllalni (adatrogzités, call center), addig a romaniai képzettebb,
jellemzden kétnyelvii munkaerd tudja a profiljahoz jobban ill6, jellemzden forditasi vagy
konyvelési munkakat végezni. Ezaltal akar a tdvmunka-héz koncepcidja valosul meg, akar az
otthoni munkavégzés eldsegitése, a kozpont jelentds terliletet tud lefedni az altala
foglalkoztatott tdAvmunkasok altal.

Magyarorszagon a keleti megyékben a legmagasabb a munkanélkiilieck aranya. Az alfoldi
mezovarosokban ennek legfébb oka a feldolgozoipar megsziinése. Emiatt igen jelentds az
elvandorlas, aki teheti, az orszdg nyugati felébe, a fovarosba vagy kiilfoldre koltozik. Ezt a
folyamatot hivatott megallitani a tivmunka-koézpont. Roménidban ezzel ellentétes a folyamat,
a kiilfoldi cégek szamdra a nyugati megyék a legkeresettebbek. Ez viszont a munkasokat a
keleti orszagrészbol erre a teriiletre vonzza, igy itt hamarosan jelentds tulkinadlat fog
jelentkezni képzett munkaer6bdl. A tdvmunka-kozvetitd mindkét problémara megoldast kinal
azzal, hogy a széles meritésbdl minden réteg szdmara tud munkalehetdséget kinalni.
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Potencialis kinalati oldal bemutatasa a régioban

Jellemzden tavmunkéaban végezheté munkakorok a kovetkezok:

- telemarketing,

- call center, telefonos tigyfélszolgalat,

- telefonos hibaelharitas,

- forditas,

- csomagkiildo szolgalat,

- miuszaki tervezdi, miiszaki rajzoloi feladatok,

- adatbevitel,

- konyvelés,

- irodai adminisztracid, szerzOdések készitése hataron atnyuld cégek részére idegen
nyelven,

- telefonos kutatasok, felmérések, tanulméanyok készitése,

- cégalapitashoz sziikséges adminisztracid intézése a hataron tuloldaléra terjeszkedni
kivané mikor- kis €s kozépvallalkozasok részére,

- szoftvertesztelés,

- programozas.

A kindlati oldal egyik részét azok a Kozép-europai, foleg magyarorszagi €s romaniai
vallalkozasok adjak, akik feladataik egy részét tdvmunkdban végeztetik. Ennek a
munkavégzési formanak eldnyeit egyre tobb cég felismeri. Koltséghatékonysaga vitathatatlan,
mind a munkabérek, mind az utazasi koltségek jelentdsen csokkenthetdk altala.

A masik potencidlis munkaaddi réteg a Nyugat-eurdpai, fleg nagyvallalkozasok, akik
jelentds mennyiségli viszonylag egyszeriien elvégezhetd feladatot tudnak tdvmunkéban
végeztetni. Az 6 koltségesokkentésiik egyértelmiien a bérkoltségek csokkenésébol adodik.

A kettd konnyen Osszehangolhatd, s6t egy 1dd utan egymast erdsitik, ha ugyanis a magyar
vallalkoz6 azt tapasztalja, hogy a tivmunka kozpont amivel 6 call centeri feladatokat végeztet
megbizhatéan és pontosan kozben nyugat-eurdpai cégeknek komolyabb feladatokat is
ugyanilyen megbizhatdan 14t el, az bizalmat ébreszt benne, €s eldbb-utdbb szivesen kiszervezi
0 is hasonl¢ feladatait.
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Szolgaltatas terv

Ahogy azt kordbban mar emlitettiik, a szolgaltatas megvalositasara két lehetdség van: csak a
tavmunkaerd kozvetitése, illetve ennek kiegészitése tdvmunka-haz kialakitasaval.

Mindkét modszer lényege, hogy egy a potencidlis munkavallalokbol allo adatbazist kell
kiépiteni, olyan megbizhatd munkaerdkbdl, akikre valtozatos feladatokat lehet bizni. A
munkavallalokat adott esetben képezni is sziikséges lehet, egyszeriibb feladatokhoz sziikséges
specialis szamitogépes ismeretekre (pl. adatbevitel, call center). Minden munkavallald
esetében ¢rdemes egy alap képzést tartani a tavmunka-végzés kovetelményeirdl, a
munkakdrnyezet kialakitasarol, és az esetleges veszélyeirdl, ezzel sok késdbbi kellemetlenség
¢s esetleges lemorzsolodas megeldzhetd.

A feladat masik oldala a munkaadok felkutatasa, a tavmunkak szerzése. Ezen a téren érdemes
a mar miikodé tdvmunka-hézakkal felvenni a kapcsolatot, a hozzajuk érkezd, kapacitasukat
meghaladd munkékat atvallalni, illetve adott esetben atadni a masik profiljdhoz jobban
illeszkedd feladatokat. Az Osszefogas eredményeként tobb nagyobb munkét is el tudnak
vallalni, ezzel novelheté a munkaadoi bizalom.

Az elvégzett munkdkat kiilondsen az 0 munkaerd esetében, ellendrizni is kell, hiszen
mindenkinek érdeke, hogy csak magas szinvonali termék hagyja el a tdvmunka-kozvetitd
irodat. A mindségbiztositds szintén a munkaaddi bizalmat és a folyamatos megrendelés-
allomanyt biztositja.

A fenti modszer tdvmunka-hézzal valdo kombinacidjanak tobb elénye is van. Call centeres
feladatok példaul csak tdvmunka-hdzakban végezhetdk, ezzel a kozvetitd altal vallalt munkak
repertoarja bdvithetd, valamint a potencialis munkavallalok szdma is névelheté azokkal az
emberekkel, akik otthonukban nem rendelkeznek szélessavl internet-hozzaféréssel. Masrészt
konnyebbé valik a mindségbiztositas is, hiszen a dolgoz6 ott helyben végzi a munkat, amit a
munkakdzvetitd folyamataban tud ellenérizni. Es nem utolsé sorban eleinte a munkaadoi
bizalmat is noveli, ha a munkaad6 tudja, hogy tdvmunkasa egy irodaban {il és folyamatos
feliigyelet mellett végzi a rd bizott feladatot. A tdvmunka-haz Iétesitésének egyszeri
beruhdzasi koltsége és fenntartasa ugyan magasabb, am ez tobbszorosen megtériilhet.

Az egyes munkavallalok foglalkoztatasara is tobb mod adodik. A dolgozoval
munkaszerzodést kotni elsdsorban akkor érdemes, ha hosszl tadvon tud a szamara megfeleld
feladatot végezni, amely biztositott is. Ez a munkavallaléban is bizalmat ébreszt, jobban fog
kotédni a céghez, ha tudja, hogy megélhetése altala biztositott. Ilyen munkakor példaul a call
centeres, ami napi fix idobeosztassal folyamatosan végezhetdé munka.

Megbizasi szerzodést a rendszeres, &m nem folyamatos munkak esetében érdemes kotni,
amikor a munkaidé nem, de az elvégzendd feladat mennyisége adott. Ilyen lehet a fordités
vagy az adatfeldolgozas. Ennek a foglalkoztatdsi moddnak az is az elénye, hogy a
munkavallalét gyorsabb munkavégzésre 0sztonzi, hiszen nem az idejét, hanem az elvégzett
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munkajat fizetik meg. Ezzel szintén egy hatarozottan erds kotddés alakul ki a
munkavallaloban.

A harmadik modja a foglalkoztatasnak a vallalkozoi szerzdés, azok esetében miikodik, akik
mar kordbban is véllaltak alkalmi megbizasokat, esetleg tivmunkat, sajat vallalkozasuk van és
maguk utdna a jarulékaikat is fizetik. Jellemzden a forditok azok, akik kozvetité nélkiil jo
eséllyel tettek szert kordbban is tdvolban végezheté munkara, igy ez a foglalkoztatasi mod
esetiikben alkalmazhato.

Miikodési formdjat tekintve a tavmunka-haz lehet vallalkozas, ez esetben el kell donteni, hogy
melyik orszagban lesz a székhelye, és utdna azon orszag szabalyai szerint fog mitkddni, vagy
pedig létre lehet hozni két céget a hatar 1-1 oldaldn. EI6bbi valtozatnak adminisztracios terhei,
utdbbinak koltségei lennének jelentdsek. Hataron atnyulo szolgaltatas esetében megfontolasra
érdemes lehetdség az EGTC alapitésa.

Az EGTC rovidités az Europai Teriileti Egytittmiikodési Csoportosulast (angolul European
Grouping of Territorial Cooperation) jelenti, ami egy 0j EU-s jogi eszkdz, amely a hatdron
atnyuld megyékhez teszi hasonlatossa az eurorégiokat, mivel mindkét orszagban 6nallo jogi
személynek ismerik el, sajat alkalmazottakat foglalkoztathat, intézményeket ¢&s
vallalkozasokat hozhat 1étre hataron atnyul6 jelleggel. Az EGTC emellett palyazhat Europai
Uniods forrasokra is, kiilonos tekintettel a hataron atnylod Interreg péalyazatokra. Ezért ez a
miikddési forma a célnak minden tekintetben megfelel.

EGTC-t 6nkormanyzatok és kozintézmények alapithatnak a hatar mindkét oldalarél. Nagy
elénye, hogy az egylittmiikddést tobb teriiletre is kiterjeszthetik, tehat a kdzos tavmunka-haz
létrehozasa mellett a turizmus, egészségiigy vagy a civil tarsadalom kozos fejlesztése
érdekében.
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Technikai terv

A megvalodsitashoz sziikséges technikai eszk6zok (tdvmunka-kozvetitoként, és tavmunka-haz
kialakitasa esetén egyarant).

1 db szerver gép, folyamatos internetkapcsolattal, amit a hattérben fut6d internetes feliiletet
kiszolgalja. Ez a feliilet alkalmas arra, hogy a megrendelok tajékozodjanak, illetve
regisztracid utana megrendelésiiket leadjdk. Emellett a munkavéllaloknak egyéni
munkaportfoliot lehet 1étrehozni, a konnyebb lizletszerzés érdekében. Az online feliiletnek
egyszerre 20-30 felhasznalot kell tudnia kezelni.

Ugyanez a rendszer kell hogy kezelje a munkakat is, igy a megrendeld, az irodavezetd és a
munkavallalo is folyamatosan nyomon tudja kdvetni a projekt megvaldsulasat. A programnak
képesnek kell lennie hatariddk kezelésére, munkafazisok online kovetésére.

Nagyon fontos kérdés az adatvédelem: kodolt kulcsszavak hasznélata és szigoru csatlakozasi
eléirasok a minimum feltétel. Egy esetleges adatlopas esetére is fel kell legyen készitve a
rendszer: a valddi név és bankkartya adatok lehetd legvédettebben kell legyenek kodolva
barmilyen adatbazisban, igy a feltorésiikhoz tovabbi napok vagy hetek sziikséges, ami alatt
meg lehet tenni a sziikséges ovintézkedéseket.

Tavmunka-haz kialakitasa esetén elengedhetetlen nagy savszélességii internet, min 100 Mbit
(20 Mbit garantaltan) vonal kialakitasa.

Informatikai (honlapkészités, szoftvertesztelés) munkdk esetén egy masodik szerver
beallitasara is sziikség lehet a programok ideiglenes futtatasara, tarolasara.

Munkaallomas szoftverei:
- szovegszerkesztd (MS Office),
- kép- és videodszerkesztd programok (Adobe termékek, pl Illustrator, Photoshop,
Premier),
- TeamViewer (k6z6s online mukavégzés),
- programozasi kornyezetek ¢és licenszek (MS Visual Studio),
- kiadvéany szerkeszt6 program (InDesign)-
Hardver: minimum 4 magos processzor (i5), 4 Gb RAM.

Kreativok anyagok készitéséhez sziikség Ilehet a fentieken kiviil videdkamera ¢&s
fényképezdgép beszerzésére, illetve specialis esetben diktafonra is.

Fentiek mellett természetesen a kiilonb6zé munkak igényelhetnek specidlis szoftvereket (pl
call center), ezek beszerzése kiilon megallapodas kérdése. Adott esetben a megbizd is
biztositani tudja a szoftvert.
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Megvalositasi terv

A tavmunka-kozvetitd 1étesitésének 1épései a kovetkezok:

- Elbzetes lizleti modell készitése, piac felmérése €s tesztelése, milyen iparagban van
lehetdség, mik az elvarasok azon a teriileten;

- Versenytarsak, kinalat felmérése, kik milyen szolgaltatast nyujtanak;

- Munkavallalok felkutatdsa (Munkaiigyi koézpontokkal egyiittmiikodve), felmérése,
milyen képzettséggel rendelkeznek, mikor voltak utoljara foglalkoztatva, adatbézis
készitése;

- El6sziirés, elbeszélgetések, interjuk;

- Arendelkezésre allo munkaerd fiiggvényében a vallalhato munkak kivalasztéasa;

- Munkavallalok felkészitése a tivmunka végzésre (alapfokli szamitogépes, szakmai és
mentalhigiénés tréning);

- Tévmunka végzéshez sziikséges szoftverek beszerzése;

- Uzletszerzés, munkik folyamatos biztositasa (kapcsolatfelvétel miikoddé tavmunka-
hazakkal, kamarakkal);

- Munkavallalok képzése a beérkezd munkadk fiiggvényében (a munkavégzéshez
szlikséges specialis szoftverek kezelése, szakmai tovabbképzés);

- Hirdetések, lehetdség szerint alacsony koltségvetéssel,

- A mindségbiztositast végz6 human erdforras biztositasa.

Tavmunka-hazzal kombinélva az aldbbiakkal egésziil ki:
- Megfeleld ingatlan kivalasztasa;
- Asziikséges atépitési munkak tervezése és kivitelezése;
- Az iroda berendezése, infrastruktura kialakitasa;
- Az irodat miikodtetd human erdéforras biztositasa.

A munkak felkutatasdhoz fel lehet venni a kapcsolatot a térségbdl elvandorolt és sikeressé valt
vallalkozokkal 1is. Ehhez olyan rendezvényeket, forumokat lehet szervezni, ahol
megismerhetik a koncepcidt, és az elszarmazottak lokalpatriotizmusukra alapozva bizni lehet
benne, hogy minden segitséget megadnak a térség fejlesztéséhez. A sikeres vallalkozok
felkutatasdhoz a telepiilések lakosainak, polgarmestereinek személyes ismertségét, kapcsolati
halojat lehet felhasznalni, esetleg a polgarmesteri hivatalok adatait.
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Koltség terv

A koltségek és bevételek alakuldsa euroban, 10 munkadllomassal rendelkezd tavmunka-
haz kialakitasaval kalkuldlva, teljes kihasznaltsag mellett, évi 2-3 f6 fluktuacidval
szamolva. A konstrukcié ebben a formaban a 4-dik évtdl valik nyereségessé.

Kiadasok:

Munkavallalék felkutatasa, el6szlirés,
adatbézis készitése

A rendelkezésre 4&ll6 munkaerd
flggvényében a vallalhaté munkak
kivalasztadsa

Munkavallaldk felkészitése
Tavmunka-végzéshez szlkséges
szoftverek beszerzése

Munkdak felkutatédsa (Iétez6

tavmunka-hazak felkeresése)
Munkavdéllaléok képzése a beérkezé
munkak fliggvényében

A szikséges atépitési
tervezése és kivitelezése
Az iroda berendezése, infrastruktira
kialakitdsa, 10 db munkaallomas

munkak

Folyamatos munkaeré 10 o
foglalkoztatasa
Irodavezet6: Humdan er6forras és

biztositasa, minéségbztositas 1 f6

Informatikai rendszer felugyelete
Takaritas, karbantartads
Osszesen:

Arbevétel

Egyenleg

0. év 1. év 2. év 3. év 4. év 5. év 6. év
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